DATASKYDDSBESKRIVNING — RADGIVNINGSTJANST

Upprattats den 11 maj 2018

Registeransvarig

Finland-Samfundet rf, Mariegatan 8, 00170 Helsingfors, info@suomi-seura.fi, 09-684 1210
Kontaktperson

Allman radgivning: radgivningschef Hanne Selin, 09-6841 2137

Senior- och pensionsradgivning: pensions- och seniorradgivare Helena Balash, 09-6841 2134
Registrets namn

Kundregister hos Finland-Samfundet rf:s radgivningstjanst

Syfte med behandling av personuppgifter

Handleda, ge rad och ta hand om andra kundfragor i radgivningstjansten. Arrangera
infodagar och foreldsningar.

Beskrivning av registrerade grupper och personuppgiftsgrupper, registrets datainnehall

Allman radgivning: kunders och evenemangsdeltagares namn, post- och e-postadress och
telefonnummer.

Senior- och pensionsradgivning: kunders namn, post- och e-postadress, telefonnummer,
personnummer i Finland och andra lander, skattenummer, beskattningsuppgifter,
kontonummer, kontoutdrag, uppgifter i pensionsansdkningar och besvarsprocesser samt
brevvaxling med myndigheter i Finland och andra lander.

Normala informationskallor

Uppgifter fas fran kunderna sjalva per telefon, post eller e-post eller i samband med
personliga besok. Kontaktuppgifter for vardhem och organisationer som tillhandahaller
tjanster for utlandsfinlandska aldringar fas fran webben.

Grupper till vilka personuppgifter lamnas

Uppgifter Iamnas inte till utomstaende. Uppgifter anvands for att ta hand om
myndighetsfragor i Finland och andra lander endast om kunden gett fullmakt.

Overféring av uppgifter utanfér EU eller EES
Uppgifter lamnas inte utanfor EU eller EES.
Forvaringstid for uppgifter

| senior- och pensionsradgivning 5-6 ar, i allman radgivning sa lange som det finns ett
motiverat behov av att forvara uppgifterna.

Beskrivning av tekniska och organisatoriska skyddsatgarder



A Manuellt material

Forvaras inlast.

B Uppgifter som databehandlas

Registeruppgifter férvaras som sig bér, med omsorg och fortroendefullt.

Informationsnatet och utrustningen har skyddats med en brandvagg och andra nédvandiga
tekniska atgarder.

Registrerades ratt till insyn

Registrerade har ratt att kontrollera uppgifter om sig sjalv i registret och fa kopior av dem.
En kontrollbegaran ska lamnas skriftligen till kontaktpersonen for registret.

Ratt att krdva att uppgifter rattas

Ber registrerade att uppgifter om dem ska rattas korrigerar eller kompletterar
registeransvarige uppgifterna om registrerade i registret.

Ovriga rittigheter som rér behandling av personuppgifter

Registrerade har ratt att forbjuda registeransvarige att behandla uppgifter om dem for
direktreklam, distansforsaljning och annan direkt marknadsforing, marknads- och
opinionsundersdkningar samt personmatriklar och sldktforskning. Forbudet ska meddelas
kontaktpersonen for registret.



