NEUVONTAPALVELUN TIETOSUOJASELOSTE
Laatimispaiva 11.5.2018
Rekisterinpitaja

Suomi-Seura ry, Mariankatu 8, 00170 Helsinki, info@suomi-seura.fi, 09-684 1210

Yhteyshenkilo

Yleisneuvonta: neuvontapaallikké Hanne Selin, 09-6841 2137

Seniori- ja eldkeneuvonta: eldke- ja seniorineuvoja Helena Balash, 09-6841 2134
Rekisterin nimi

Suomi-Seura ry:n neuvontapalvelun asiakasrekisteri

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Neuvontapalvelun asiakkaiden opastus, neuvonta ja asioiden hoito.
Info-paivien ja luentotilaisuuksien jarjestaminen (EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artikla 6
kohta 1 b).

Kuvaus rekisterdityjen ryhmista ja henkil6tietoryhmista, rekisterin tietosisalto

Yleisneuvonnassa: neuvontapalvelun asiakkaiden ja tapahtumiin osallistujien nimi, posti- ja
sahkopostiosoite, puhelinnumero.

Seniori- ja eldkeneuvonnassa: neuvonta-asiakkaiden nimi, posti- ja sdhkdpostiosoite,
puhelinnumero, henkildtunnus sekd Suomessa ettd muissa maissa, veronumero, verotietoja,
pankkitilinumero, tiliotteita, elakehakemuksiin ja valitusprosesseissa kirjattavia tietoja,
neuvonta-asiakkaan viranomaiskirjeenvaihtoa Suomessa/muissa maissa.

Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltddan puhelimitse, kirjeitse, sahkopostilla tai henkil6kohtaisen
kaynnin yhteydessa. Ulkosuomalaisvanhuksille palveluja tarjoavien hoitokotien ja yhteiséjen
vhteystiedot saadaan internetista.

Ryhmait, joille tietoja luovutetaan

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Tietoja kdytetaan viranomaisasioitten hoitamiseen
Suomessa ja muissa maissa vain neuvonta-asiakkaan antamalla valtakirjalla.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta EU:n ja ETA:n ulkopuolella.
Tietojen sdilytysajat

Seniori- ja eldkeneuvonnassa 5-6 vuotta, yleisneuvonnassa niin kauan kuin tietojen
sailyttamiselle on perusteltu tarve.

Kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista


mailto:info@suomi-seura.fi

A Manuaalinen aineisto

Sailytetaan lukitussa tilassa.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Rekisteritiedot sailytetdadan asianmukaisesti, huolellisesti ja luottamuksellisina.

Tietoverkko ja laitteisto on suojattu palomuurilla ja muilla tarvittavilla teknisilla
toimenpiteilla.

Rekisterdidyn tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itsedan koskevat tiedot ja saada
niista kopiot. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa rekisterin yhteyshenkilolle.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Mikali rekisteroity pyytaa hanta koskevaa tietoa korjattavaksi, rekisterinpitdja korjaa tai
taydentaa rekisterissa olevan rekisterditya koskevan tiedon.

Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia
tietoja suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimusta samoin kuin henkildmatrikkelia ja sukututkimusta varten. Kielto tulee
osoittaa rekisterin yhteyshenkilolle.



